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C'est pourquoi nous
avons obtenu les
certifications
1ISO 9001, ISO 45001 €t
1ISO 14001, qui
témoignent de
notre engagement
envers lexcellence

operationnelle et la
durabilite.
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® TOV, TUEV and TUV are registered trademarks. Utilisation and application requires prior approval.

Certificat

Réferentiel ISO 9001:2015
Enregistré sous le n° 01 100 2018347

Titulaire du certificat: pm—

; ’
Neta
INGENIEURS - CONSEILS
04 BP 602

Lomé
Togo

Domaine de validité: Prestations d’études, de controle des travaux, d’assistance a la
maitrise d’ouvrage et d’audits dans les domaines des
infrastructures de transport, des aménagements hydro-agricoles et
développement rural, de I'approvisionnement en eau et
assainissement, des batiments, de I'énergie renouvelable et
conventionnelle

Par I'audit, la conformité aux exigences de la norme
ISO 9001:2015 a été démontrée.

Validité: Ce certificat est valable du 22.03.2024 jusqu’au 28.01.2027.
Certification initiale 2021
Date de I'audit de recertification 24-01-2024
Date d’expiration du dernier cycle de certification 28-01-2024

27.03.2024 F;h\

TUV Rheinland Cert GmbH
Am Grauen Stein - 51105 KéIn

(( pAKKS

Deutsche

A TUVRheinland®

D-2M-16031-0100 Precisely Right.

www.tuv.com




® TOV, TUEV and TUV are registered trademarks. Utilisation and application requires prior approval.

Certificat

Réferentiel ISO 45001:2018
Enregistré sous le n° 01 213 2418302

Titulaire du certificat: p—

' étha
INGENIEURS - CONSEILS
04 BP 602
Lomé

Togo

Domaine de validité: Prestations d’études, de controle des travaux, d’assistance a la
maitrise d’ouvrage et d’audits dans les domaines des
infrastructures de transport, des aménagements hydro-agricoles et
développement rural, de I'approvisionnement en eau et
assainissement, des batiments, de I'énergie renouvelable et
conventionnelle

Par I'audit, la conformité aux exigences de la norme
ISO 45001:2018 a été démontrée.

Validité: Ce certificat est valable du 23.03.2024 jusqu’au 22.03.2027.
Certification initiale 2024

27.03.2024 F;h\

TUV Rheinland Cert GmbH
Am Grauen Stein - 51105 Kéln

(( pAKKS

Deutsche

A TUVRheinland®

D-2M-16031-0100 Precisely Right.

www.tuv.com




® TOV, TUEV and TUV are registered trademarks. Utilisation and application requires prior approval.

Certificat

Réferentiel ISO 14001:2015
Enregistré sous le n° 01 104 2418302

Titulaire du certificat: —

"étea
INGENIEURS - CONSEILS
04 BP 602
Lomé

Togo

Domaine de validité: Prestations d’études, de controle des travaux, d’assistance a la
maitrise d’ouvrage et d’audits dans les domaines des
infrastructures de transport, des aménagements hydro-agricoles et
développement rural, de I'approvisionnement en eau et
assainissement, des batiments, de I'énergie renouvelable et
conventionnelle

Par I'audit, la conformité aux exigences de la norme
ISO 14001:2015 a été démontrée.

Validité: Ce certificat est valable du 23.03.2024 jusqu’au 22.03.2027.
Certification initiale 2024

27.03.2024 F;h\

TUV Rheinland Cert GmbH
Am Grauen Stein - 51105 KéIn

(( pAKKS

Deutsche

A TUVRheinland®

D-2M-16031-0100 Precisely Right.

www.tuv.com




JURNDUTE | QUALITE - SECURITE - ENVIRONNEMENT

Depuis notre création en 2014, notre volonté de préserver la confiance de toutes nos parties intéressées et
d'étre une référence en Afrique, a nourri notre ambition d‘avoir une reconnaissance au niveau international a
travers Uimplémentation d’un systeme de management intégré qualité, sécurité et environnement conforme
aux référentiels 1S0 9001, 1S0 45001 et 1S 14001.

Ainsi, pour mener @ bien nos objectifs, nous nous sommes engagés a doter Uentreprise de tous les moyens
nécessaires a une inscription durable dans une dynamique d'amélioration continue.

Dans ce cadre, nous nous engageons particulierement a respecter les obligations de conformités (exigences
égales, réglementaires et autres exigences applicables a nos fonctions); prévenir les préjudices personnels,
les atteintes a la santé des collaborateurs et toute pollution liée a nos activités, ceci dans une démarche de
consultation et de participation des collaborateurs a tous les niveaux de Lentreprise.

Notre vision stratégique est totalement orientée vers la qualité de nos prestations et a pour objectif dassurer
le développement et la pérennité de notre entreprise. En adéquation avec cette stratégie, nos principaux
objectifs sont déclinés en quatre (04) axes prioritaires qui sont les suivants :

Anticiper et satisfaire les attentes En mettant en ceuvre un systéme pour U'écoute, et ['évolution du niveau de satisfaction
des clients et de nos parties intéressées:; et veiller a lamélioration permanente des

et exigences des clients prestations de BETRA.

En affectant les moyens financiers permettant de maintenir et de renforcer e niveau de qualifica-
T CHTCTR MG (S EL R TS [ I tion des collaborateurs  travers des formations, et dencourager un transfert de connaissances
pour lautonomie de chaque employé dans la réalisation des activités.

Par la mise en place des mesures permettant d'améliorer la santé, sécurité des travailleurs

M,a “n_s?r les r!sques et la réduction des risques SST ainsi qu'un systéme de réduction de notre empreinte sur
sécurité - environnement Eononnament

Se démarquer de la concurrence, A travers le respect des contraintes du projet : cofit, délais, qualité, périmétre ; en optimisant
élargir et accroitre les parts de nos fonctions et en améliorant Uimage de marque de BETRA, afin de donner confiance et

marchés au niveau international satisfaction a toutes les parties intéressées.

gesB%ﬁ?sAdoivent étre pris en considération par Lensemble du personnel pour la définition des objectifs associés aux différents processus
e :

Notre systéme intégré QSE est assujetti a une surveillance, a des mesures a tous les niveaux et a des audits réguliers. La revue de
direction annuelle permet de statuer sur Lefficacité, les besoins d'amélioration et la cohérence de notre orientation stratégique.

Nous existons grace a nos clients; ils sont notre raison d'étre. Nous nous engageons a continuer a distiller au sein du personnel
Uimportance de la culture du client.

Latteinte de nos objectifs dépend avant tout de l'implication de chacun.

Jexhorte donc lensemble du personnel a s'impliquer dans la réalisation de notre projet commun afin de créer ensemble une dynamique
de progres et travailler de maniere plus efficace.
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www.betra-conseil.com I'avenir ensemble
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